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MATRIZ DE COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

MAPA DE RIESGOS

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

Componente 5. Transparenciay Acceso ala Informacion

Subcomponente Actividades plrvcl)edtl?ccio Indicadores Responsable (s) proZ?grrLaada
Publicar en la pagina | . (Ndmero de
web la totalidad de la C_|ento por doc_:umentos
informacion minima ciento Qe la apllqables
Subcomponente 1 mbl' toria. estioulad informacion publicados  /Total
Lineamientos de 1.1 gn Iglaa?tr;guﬁ g)l:jg IZ minima de documentos | Mesa Directiva |31/08/2022
Transparencia Activa Ley 1712 de 2014 |OPligatoria aplicables
que sean aplicables apllqable soIJC|tados en el
2 la entidad publicada articulo 9 de la Ley
1712 de 2014)*100
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Publicar los .
. , (Namero de
procedimientos  de | Ciento por L
2 . procedimientos
contratacion ciento de los ubicados/Total de
definidos  por el|procedimientos P - o
1.2 Conceio enl de contratacion procedimientos de|Mesa Directiva |30/06/2022
19 . contratacion
cumplimiento del | publicados en| .
. L vigentes en el
articulo 11 de la ley|la pagina web e
1712 de 2014. Concejol)*100
Realizar una reunién
con el fin de revisar y
Subcomponente 2 optimizar los tiempos (Numero de
: : definidos para la|Una (1) | reuniones
L_||[1eam|entos .de 2.1|respuesta a las|reunién de [realizadas/Numero | Mesa Directiva |30/09/2022
ranspa_trenma peticiones en el|revisién de reuniones
Pasiva procedimiento programadas)*100
DEREC[—IOS DE
PETICION
Elaborar, adoptar
(mediante acto
administrativo) y
publicar los
Subcomponente 3 instrumentos de| e 3)
Elaboracion los gestion de la|, - 7| (NGmero de
Instrumentos de 3.1 |informacion adoptados indicadores Mesa Directiva |31/12/2022
Gestion de la (Inventario de activos ubﬁca dos y publicados/3)*100
Informacion de informacion, | P
Indice de informacién
clasificada y
reservada y
Esquema de
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publicacién de
informacion) de
acuerdo con los

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Elaborar un
diagnéstico de
accesibiliad y
usabilidad del portal
web con el fin de
identificar acciones

de mejora para la
accesibilidad

Un (1) informe
con
diagnostico de
accesibilidad y
usabilidad

(Numero de
documentos

elaborados/Numero
de documentos

programados)*100

Mesa Directiva
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Elaborar informe de
solicitudes de acceso
a informacién que
contenga el numero

de solicitudes
Subcomponente 5 | | recbides, & nimer | 1) ome | (NMEre e
Monitoreo del Acceso 5.1|fueron trasladadas a de solicitudes elaborados/NUmero | Mesa Directiva |31/12/2022

a la Informacion de acceso a

o otra institucion, el|. ¢ 9 de documentos
Publica tiempo de respuesta | o acion programados)*100
a cada solicitud y el
namero de

solicitudes en las que
se nego el acceso a
la informacion.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Concejo Municipal no tiene identificados tramites con
la ciudadania, por lo tanto este componente no aplica
para la entidad.
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RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable (s) Fecha programada
Elaborar un
diagnéstico de las
Subcomponente 1 1.1 |necesidades de |Documento diagnostico |Mesa Directiva 30/06/2022
Informacién de calidad informacion dela
: ciudadania
y en lenguaje YT |
i ctualizar a
Compren3|b|e estrategia de Estrategia de rendicion
1.2 .y de cuentas para la|Mesa Directiva 30/04/2022
rendicion de | yigencia
cuentas
Subcomponente 2 Realizar una (1)
Dialogo de doble via jornada de|Una (1) jornada de o
e y SUS 2.1 rendicion de | rendicion de cuentas Mesa Directiva 30/06/2022
organizaciones cuentas sectorial
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Disenar e
implementar  un
espacio en la

Enlace en el moédulo
de servicio al cliente

. con preguntas | Mesa Directiva 31/12/2022
pagina web de
frecuentes y
preguntas .
glosario.
frecuentes
Incorporar en un
espacio de la
pagina web de
servicio al
ciudadano de Formulario de PQRS
acuerdo a los en la pagina web de
siguiente: acuerdo a las | Mesa Directiva 31/12/2022
Formulario de especificaciones
PQORS. definidas
Notificacion
PQRS.
Seguimiento
POQRS.
Interactuar con los
. Implementar un chat
ciudadanos  con tematico ara  la
plataformas > b Mesa Directiva 31/12/2022
- atencion de
tecnologicas de| _.
ciudadanos.

facil acceso
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Capacitar a los
Subcomponente 3 funcionarios
Incentivos para motivar DUEIICOS Y| 90% de los funcionarios
trabajadores publicos N
|c.':1 p,ultura d.e.lla 3.1 oficiales en la Ley |90% de los trabajadores Mesa Directiva 31/08/2022
rendicion y peticion de de Transparencia | ©ficiales
cuentas y prevencion de la
corrupcion
Consolidar y
publicar un
Subcomponente 4 documento de
Evaluacion y 4 |memorias que dejun (1) informe de|yo o pieciva 31/12/2022
retroalimentacion a la cuenta de la|memorias publicado
gestion institucional evaluacion
realizada por la
ciudadania

ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Fecha

Responsable (s) programada
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Subcomponente 1 ol & Elaboracis Y o d t
- : anear la Elaboracion y|Un ocumento
Estru[g_tura admml.Strtatlva 1.1 | publicacién un portafolio de | "Portafolio de servicios a|Mesa Directiva |31/08/2022
y |reCC|or,1a-m|eno servicios a la ciudadania |la ciudadania"
estrategico
Interactuar con los | h
ciudadanos con Imp,ementar un c_,at o
2.1 lataformas  tecnolédicas tematico para la atencion | Mesa Directiva |31/12/2022
plataia g de ciudadanos.
de facil acceso
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion
- : Un enlace en el modulo
Disefiar e implementar un de servicio al cliente con
2.2 | espacio en la pagina web requntas  frecuentes Mesa Directiva |31/12/2022
de preguntas frecuentes pregur y
glosario.
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Incorporar en un espacio
de la pagina web de|Formulario de PQRS en
servicio al ciudadano de|la pagina web de Canal
2.3|acuerdo a los siguiente: | Capital de acuerdo a las|Mesa Directiva |31/12/2022
Formulario de PQRS. |especificaciones
Notificacion PQRS. | definidas
Seguimiento PQRS.
Realizar las adecuaciones
necesarias a los espacios
24 f|$|09§ de. atencion vy Espamo de servicio al Mesa Directiva. | 31/12/2022
servicio al ciudadano para |ciudadano adecuado
garantizar
su accesibilidad .
Publicar en la pagina web [Manual servicio a la
2.5/el documento "Manual|ciudadania publicado en|Mesa Directiva |31/08/2022
servicio a la ciudadania" la pagina web
. Carta de trato digno
2.6 gitézlgcar la carta de trato publicada en la pagina|Mesa Directiva |31/08/2022
web
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Subcomponente 3
Talento Humano

3.1

Sensibilizar a los
servidores del Concejo
sobre tematicas como
calidad del servicio,
servicio al ciudadano y/o
cultura de servicio

Una (1) jornada de
sensibilizaciéon

Mesa Directiva

30/09/2022

3.2

Publicar 'y  comunicar
mensajes sobre tematicas
relacionadas con servicio a
la ciudadania y/o cultura
del servicio

Cuatro (4) mensajes en el
ano

Mesa Directiva

31/12/2022

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.1

Disefiar una estrategia de
socializacion de los
procedimientos de
servicios al ciudadano para
todos los servidores del
Concejo

Una (1) estrategia de
socializacion

Mesa Directiva

30/09/2022
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Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

51
Canal

Realizar la caracterizacion |Un (1)
de los ciudadanos y grupos
de interés asociados al|usuarios
interesadas"

"Caracterizacion de

documento

y partes

Mesa Directiva |31/08/2022

TRANSPARENCIA

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5. Transparenciay Acceso ala Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Indicadores

Fecha

Responsable (s) programada

Calle 12 Nro. 9-51 piso 2 Palacio Municipal de San Gil, Santander
Telefax: 7245077 - concejo@sangil.gov.co

www.concejosangil.gov.co



mailto:concejo@sangil.gov.co

CONCEJO MUNICIPAL DE SAN GIL

Version: 2.0

Fecha:

Pagina 12 de 14

S-Doc.

Codigo: DO -S -DE - 01

Publicar en la pagina | . (Ndmero de
. Ciento por | documentos
web la totalidad de la | ~. .
. - . ciento de la|aplicables
informacién minima | . ; - blicad ITotal
obligatoria estipulada informacion publicados ota L
1.1 en el articulo 9 de |a | Mnima de documentos | Mesa Directiva |31/08/2022
Ley 1712 de 2014 obl!gatorla apl_lc_ables
ue sean aplicables apllqable soI'|C|tados en el
Subcomponente 1 gla entidad publicada articulo 9 de la Ley
Lineamientos de 1712 de 2014)*100
Transparencia Activa Publicar oS (Namero i
procedimientos  de | Ciento por| - rocedimientos
contratacion ciento de los Bubica dos/Total de
1.2 dc%f;,r:;lg% s por eer: géogggt'g';g[gi procedimientos de|Mesa Directiva |30/06/2022
19 . contratacion
cumplimiento del | publicados en vigentes  en el
articulo 11 de la ley |la pagina web gente I+
1712 de 2014. Concejol)*100
Realizar una reunion
con el fin de revisar y
Subcomponente 2 optimizar los tiempos (NUumero de
: : definidos para lalUna (1) [ reuniones
L_||[1eam|entos_de 2.1|respuesta a las|reunién de [realizadas/Namero | Mesa Directiva | 30/09/2022
ranspa_trenma peticiones en el|revision de reuniones
Pasiva procedimiento programadas)*100
DERECHOS DE
PETICION
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Elaborar, adoptar
(mediante acto
administrativo) y
publicar los
instrumentos de
gestion de la
informacion
Subcomponente 3 (Inventario de activos | 3
Elaboracion los de informacioén, |. res (3) (NUmero de
Instrumentos de 3.1|indice de informacion Instrumentos indicadores Mesa Directiva |31/12/2022
. ~ adoptados vy . *
Gestidon de la clasificada y publicados publicados/3)*100
Informacion reservada y
Esquema de
publicacién de
informacion) de
acuerdo con los
articulos 12, 13y 20
de la Ley 1712 de
2014.
Elaborar un
diagnostico de : .
Subcomponente 4 accesibiliad y Un (1) informe | (NUmero de
P usabilidad del portal | €°" documentos
Criterio diferencial de |4.1 web con el ﬁf] ge | diagnostico de | elaborados/Nimero | Mesa Directiva |31/12/2022
accesibilidad identificar acciones acce_s!bmdad y|de documentos
usabilidad programados)*100

de mejora para la
accesibilidad
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Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso
a la Informacion
Publica

5.1

Elaborar informe de
solicitudes de acceso
a informacién que
contenga el nuamero
de solicitudes
recibidas, el namero
de solicitudes que
fueron trasladadas a
otra institucién, el
tiempo de respuesta
a cada solicitud y el
namero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a
la informacion.

(Numero de
documentos
elaborados/Numero
de documentos
programados)*100

Un (1) informe
de solicitudes
de acceso a
informacion

Mesa Directiva |31/12/2022
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